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De acuerdo a la ley, la mayoría de las personas que se encuentran 
en los Estados Unidos (EE.UU.) y que no son ciudadanos de este 
país tienen la obligación de notificarnos sobre cualquier cambio 
de domicilio dentro de los 10 días siguientes de haberse trasladado 
a una nueva dirección. Para notificarnos sobre un cambio 
de domicilio, usted deberá presentar el Formulario AR-11, 
Formulario de Cambio de Dirección, el cual puede obtener Formulario de Cambio de Dirección, el cual puede obtener Formulario de Cambio de Dirección
en nuestra página de Internet: uscis.gov

Caso Pendiente

Aunque la ley no lo exige, si usted ha presentado alguna solicitud 
o petición ante nosotros, y todavía esta pendiente una decisión, 
es conveniente que nos mantenga informados sobre cualquier 
cambio de domicilio para poder recibir cualquier notificación o 
decisión nuestra al respecto. Para mas información sobre la mejor 
forma de notificarnos sobre un cambio de domicilio para casos 
pendientes, por favor visite nuestra página del Internet o llame 
a nuestro departamento de servicio al cliente al 1-800-375-5283. 
Sin embargo, tenga presente que si nos brinda esta información 
por teléfono, no estará cumpliendo con su obligación jurídica de 
notificarnos por escrito acerca de su cambio de domicilio mediante 
el Formulario AR-11.
______
1Las únicas personas exentas de este requisito son los no inmigran-
tes cuyo estatus actual se encuentra dentro de la clasificación A ó G 
(es decir, funcionarios de otros gobiernos y extranjeros que laboran 
para alguna organización internacional) y ciertos no inmigrantes que 
no poseen una visa y su actual estadía en los Estados Unidos no ha 
excedido los 29 días. 

Formulario clave mencionado 
en esta Hoja Informativa

Formulario#

Formulario para Cambio de Dirección AR-11

Información importante

Descargo de responsabilidad: Esta hoja informativa es una 
guía básica para ayudarle a familiarizarse en términos generales 
con nuestras reglas y procedimientos. Para más información, o 
para las leyes y regulaciones, vea nuestro sitio web. La ley de 
inmigración puede ser compleja y es imposible describir cada 
aspecto de cada proceso. Tal vez quiera que lo represente un 
abogado licenciado o una agencia sin fines de lucro acreditada 
por la Junta de Apelaciones de Inmigración.

Otros servicios del gobierno de los EE.UU., - teclee o llame

En general www.firstgov.gov 1-800-333-4636

Departamento de 
Estado de los EE.UU.

www.state.gov 1-202-647-6575

USCIS

• En el Internet en: uscis.gov
Para obtener más copias de esta hoja informativa o infor-
mación acerca de otros servicios de ciudadanía e inmigración, 
vea 
nuestro sitio web. También puede obtener formularios, 
presentar algunas solicitudes electrónicamente, verificar el 
estado de una solicitud y más. ¡Es un buen lugar para 
comenzar! Si no tiene acceso al Internet en su casa o en el 
trabajo, trate en la biblioteca. Si no encuentra lo que busca, 
llame al servicio al cliente. 

• Servicio al Cliente: 1-800-375-5283
• Personas con incapacidad auditiva TDD Servicio al cliente: 
  1-800-767-1833


